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Vseobecné zmluvné podmienky

Vseobecné zmluvné podmienky ucasti na zajazdoch cestovnej wkanceldrie J&S Group, s.r.o.
(Futbalovysen.sk, Fotbalovysen.cz, Sportovysen.sk) su platné pre vietky zajazdy a sluiby cestovného ruchu
organizované cestovnou kancelariou J&S Group, s.r.o., IO : 46752633, so sidlom Sibirska 18,911 01 Trencin. Tieto
vieobecné zmluvné podmienky st neoddelitelnou sudastou zmluvy o obstarani zajazdu, ktord cestovna
kancelaria J&S Group, s.r.o. uzatvara s objednavatelom zajazdu.

I. ZMLUVNE VZTAHY

Zmluvny vztah medzi cestovnou kanceldriou J&S Group, s.r.o. - dalej len CK - a objednavatelom (fyzicka alebo
pravnicka osoba) vznika na zaklade: a) uzatvorenejzmluvy o obstaranizajazdu. Potvrdenim zmluvného vztahu
sa CK zavazuje, Ze objednavatelovi a vSetkym dalsim Ucastnikom zajazdu (dalejlen objednavatel) obstard vopred
ponukantkombinaciusluZieb cestovnéhoruchu(dalejlenzéjazd). Potvrdenim zmluvnéhovztahusaobjednavatel
zavazuje, Ze zaplati dohodnutl cenu za zdjazd. Objednéavatel zodpoveda za spravnost a Uplnost vsetkych
Udajov, ktoré uviedolzasebaaajzaostatnych ucastnikov zajazdudozmluvyoobstaranizdjazdu.

Il. CENA ZAJAZDU

Cena zajazdu je stanovena dohodou medzi objednavatelom a CK. Ceny jednotlivych zdjazdov a suvisiacich
sluzieb su uvedené v cenniku katalégu, prip. na strankach futbalovysen.sk, futbalovysen.cz
a sportovysen.sk. V zakladnej cene zajazdu su zahrnuté tie sluzby, ktoré su uvedené pri jednotlivych
ponukach zajazdov ako sluzby, ktoré cena zahfiia. Ostatné sluzby su uvedené ako povinny alebo nepovinny
priplatok. CK si vyhradzuje pravo jednostranne zvysit cenu zdjazdu (nie vSak v priebehu 20 dni pred zaciatkom
zdjazdu), ak dojde k:

- zvy$eniu dopravnych nakladov vratane cien pohonnych latok,

- zvySeniu platieb spojenych s dopravou, napr. letiskovych a pristavnych poplatkov, ktoré si zahrnuté v cene
zdjazdu,

-zmene kurzu Eura pouzitého na urenie ceny zajazdu v priemere o viac ako 5%,

akktomutozvySeniu ddéjde do 21. dfa pred zacatim zdjazdu, ato o sumu, o ktori sa zvysi cenaalebo platba podla
ods.2)pism.a)a b) oproticene sluZiebaleboplatiebzahrnutychvcene zajazdu, vpripade podlaods. 2) pism.c)
o sumu zodpovedajlcu percentudlnej vyske zmeny kurzu. Pisomné oznamenie o zvySeni ceny odosle CK
objednavatelovi najneskdr 21 dni pred zadatim zajazdu. Objednavatelovitymnevznikd pravo odstupit odzmluvy
bezzaplateniazmluvnych pokut.

PLATOBNE PODMIENKY

CK ma pravo na zaplatenie ceny zajazdu stanovenej v zmluve ako aj vSetkych doobjednanych sluzieb k zajazdu
pred ich poskytnutim. Naroky na zlavy uplatriuje objednavatel pred uzatvorenim zmluvy o obstarani zdjazdu.
Zlavy nie je moZné uplatiovat dodatocne. Objednavatel je povinny pri podpise zmluvy uhradit 100% ceny
zadjazdua vSetkych doobjednanych sluZieb zajazdu.
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I1l. REZERVACIE

Objednavatel moze uskutocCnit rezervéciu telefonicky, alebo vyplnenim a odoslanim objednavky na strankach
futbalovysen.sk, fotbalovysen.cz, sportovysen.sk. Rezervdcia bude zruseng, ak nebude do 5 dni do CK dorucena
riadne vyplnena a podpisand zmluva o obstarani zajazdu a uhradena 100% cena zajazdu a vsetkych
doobjednanych sluzieb zajazdu.

IV.ZMENY PODMIENOK ZMLUVY

Objednavatel méze pred zacatim zajazdu oznamit CK, Ze zdjazdu sa namiesto neho ziéastniina osoba uvedenav
oznameni. Objednévatel tak m6ze urobit v lehote 30 dni pred zacatim zdjazdu a ozndmenie musi obsahovat aj
vyhldsenie nového objednavatela, e sthlasi s uzatvorenou zmluvou a spifia vietky dohodnuté podmienky
Gcasti na zajazde. Driom dorucenia oznamenia sa v nom uvedena osoba stdva objedndvatelom. PGvodny
objednavatel a novy objednavatel spolocne a nerozdielne zodpovedaju za zaplatenie ceny zadjazdu a Uhradu
ndkladov, ktoré CK v suvislosti so zmenou objednavatela vzniknd. Ak je CK nudtend pred zacatim zajazdu
zmenit podstatnu podmienku zmluvy, navrhne objednavatelovi zmenu zmluvy. Ak navrhovana zmena zmluvy
vedie aj kzmene ceny zdjazdu, uvedie sa v navrhu aj nova cena. Objednavatel ma pravo rozhodnut, ¢i so zmenou
suhlasi alebo od zmluvy odstupi bez zaplatenia zmluvnych pokut. Svoje rozhodnutie musi objednavatel
pisomne oznamit CK do 5 dni od obdrzZania navrhu. Ak sa v tejto lehote objednavatel nevyjadri, pokladdsaza
to, Ze snavrhovanouzmenou zmluvy nesuhlasia od zmluvy odstupuje. Pritom ma objednavatel pravo Ziadat, aby
mu CK na zaklade novej zmluvy poskytla iny zajazd najmenej v kvalite, ktora zodpoveda sluzbam dohodnutym v
povodnej zmluve, ak CK méze takyto zajazd ponlknut. Pri uzatvoreni novej zmluvy sa platby uskutocnené na
zéklade pévodnej zmluvy povazuju za platby podla novej zmluvy. Ak je cena nového zajazdu niZsia ako uz
uskuto€nené platby, CK tento rozdiel bezodkladne objedndvatelovi vrati. V pripade, ak pred zaciatkom
zdjazdu alebo po zacati zdjazdu dbjde k zmene podstatnej podmienky Zmluvy zo strany CK bez jej
zavinenia, najma, okrem iného, ak usporiadatel futbalového zdpasu zmeni termin konania zdpasu, CK nie
je povinna vratit objednavatelovi uz vynalozené naklady na dopravu, ubytovanie, poistenie a iné naklady.
V takomto pripade st Zmluvné strany povinné rokovat o vzajomnej dohode a spoloéne tak minimalizovat
vznik dalSich nevyhnutnych ndkladov.

V. PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Objedndvatel ma pravo na riadne poskytnutie zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluZzieb a pravo
vyzadovat informécie o vietkych skutocnostiach, ktoré sa tykaju zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluzieb.
CK najneskér 7 dni pred zacatim zajazdu poskytne objednavatelovi pisomne dalSie podrobné informacie o
vsetkych skutoénostiach, ktoré st pre objednavatela dolezité a ktorésujejzname(dalejlenpokyny),akniesu
obsiahnutéuzvzmluve,atonajma:-spresnenie udajov ohfadom: dalsich platieb za sluzby, ktorych cena nie je
zahrnutd v cene zédjazdu; Udajov o pocte a vyske tychto dalsich platieb, ak st siéastou zajazdu; ubytovania,
jeho ndazvu, polohy, kategérie a triedy, stupfa vybavenosti a hlavnych charakteristickych znakov, ak je
sucastou zdjazdu; druhu, charakteristiky a kategdrie dopravného prostriedku; Gdajov o trase cesty, ak je
sucastou zdjazdu doprava; sposobu a rozsahu stravovania, ak je sucastou zajazdu, - podrobnosti o moznosti
kontaktu na neplnolett osobu alebo zastupcu CK v mieste pobytu neplnoletej osoby, ak ide o zdjazd, ktorého
Ucastnikom je neplnoletd osoba, - meno, miesto pobytualebo kontaktnu adresuatelefénne Cislozastupcu CK,
na ktorého sa objednavatel'vtazkostiach v priebehu zdjazdu mdze obratit so Ziadostou o pomoc a ktory je
opravneny prijimat a vybavovat reklamacie objednavatela pocas zéjazdu, - vSetky potrebné doklady,
ktoré potrebuje objednavatel na poskytovanie obstaranych sluzieb (napr. letenku, poukaz pre hotel na
poskytnutie dohodnutého ubytovania a stravovania). V pripade, Ze 7 dni pred zacatim zdjazdu objednavatel
eSte pokyny nema, je povinny bezodkladne o tom CK informovat, aby bola zabezpecena naprava. Ak
objednavatel poslednych 7 dnipred odchodom sam neoznami, Zze neobdrzal pokyny, CK md zato, Ze objednavatel
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pokyny obdrzal v¢as a Uplné. Ak je zmluva uzatvorena v Case kratSom ako 7 dni predzacatimzajazdu, CK svoju
povinnost (poskytnutie pokynov) spini pri uzatvérani zmluvy. CK je opravnena uskutolnit pocas zdjazdu
operativne zmeny programu a poskytovanych sluzieb vynitené okolnostami alebo ak zisti, Ze nebude moct
zabezpeCit program a sluzby podfa zmluvy. Ak pokracovanie zdjazdu nemoino zabezpelit inak ako
prostrednictvom sluZieb nizsej kvality, je CK povinna vratit objednavatelovi rozdiel ceny. Ak objednavatel obdrzi
od CK v rdmci obstarania zdjazdu celoro¢nl permanentku (season ticket) na futbalovy zapas, je povinny ju
bezodkladne po skoncenifutbalového zapasu vratit CK. V pripade straty, poskodenia alebo nevratenia celoroénej
permanentky (season ticket) je objednévatel povinny zaplatit zmluvni pokutu vo vyske 500 eur.

VI. ODSTUPENIE OD ZMLUVY, ZMLUVNE POKUTY

Objednavatel ma pravo pred zacatim zajazdu odstupit od zmluvy (stornovat Gcast na zajazde). Vtedy je povinny
uhradit CK zmluvné pokuty dohodnuté touto zmluvou a CK vrati objednavatelovi bezodkladne zostatok z
uhradenej ceny zajazdu podla zrusenej zmluvy. Ak objednavatel odstipi od zmluvy o zdjazde a dévodom jeho
odstupenia nie je porusenie povinnosti obstaravatela, vznika objednavatelovi povinnost uhradit CK pokutu vo
vySke urcenej nasledujicim spésobom:

- zazrusenie zajazdu 30 dniamenej pred ndstupom nazajazd - 100 % z ceny zajazdu,

-zazrus$enie zdjazdu 90 dnia menej pred nastupom nazdjazd - 75 % zceny zdjazdu,

-zazru$enie zdjazdu91a viac dni pred ndstupom na zdjazd - 50 % z ceny zajazdu.

Vstupenku/¢lenskd klubovu kartu/permanentku nemozno vykupit spat, vratit ¢i vymenit. Obstaravatel
nezodpoveda za usporiadatela ani za zmeny zapasu/podujatia a nie je povinny o tejto zmene
objednévatela informovat. Ak sa objednavatel nedostavi na zdjazd alebo zmeska odchod dopravného
prostriedku alebo pocas zdjazdu necerpd niektoré z dohodnutych a zaplatenych sluZieb, nemd narok na
finanénu aniini kompenzaciu za necerpané sluzby. V pripade porusenia pravnych predpisov(napr.pasovych,
colnychapod.)znasaobjedndavatelvsetky nasledky navlastné naklady. CK moze odstupit od zmluvy z dévodu
zruSenia zajazdu pred jeho zacatim. Vtedy mozZe objednavatelovi ponuknutiny zajazd v podobnej kvalite.
Ak takyto zdjazd ponuknut neméze, bezodkladne vréti objednavatelovi celt sumu, ktort od neho dostala. Ak CK
zrusit zéjazd v lehote kratsej ako 20 dni pred terminom jeho zacatia, objednavatel ma pravo na primerant
nahradu skody.

VII. REKLAMACIE

CK zodpovedd objednavatelovi za porusenie zavidzkov vyplyvajlcich z uzatvorenej zmluvy. Objednavatel
uplatni pravo na odstranenie chybne poskytnutej sluzby bezodkladne a to u dodavatelasluzbyalebou
poverenéhozastupcuCK,aby mohlabytzjednandokamzitdnaprava.O uplatnenitohto prava je potrebné urobit
pisomny zaznam v spolupréci so zastupcom CK. Pisomné reklamacie podané priamo v CK J&S Group s.r.o.
budu vybavované ihned, v zlozZitych pripadoch najneskor do 3 pracovnych dni, v odévodnenych pripadoch
(najma ak sa vyZaduje zhodnotenie a zistenie skutocnosti sluzby) do 30 dni odo dria dorucenia reklamacie.
Ak nesplni CK povinnosti vyplyvajlce zo zmluvy alebo zo zakona riadne a véas, musi objednavatel uplatnit svoje
pravo pisomne v CK bezodkladne, najneskor vSak do troch mesiacov od skoncenia zajazdu, alebov pripade, Zesa
zéjazd neuskutoc¢nil, ododna, ked'samalzajazd skoncit podla zmluvy, inak pravo zanika. Na uznanie narokov
pri chybne poskytnutej sluzbe objednavatel predloZi pisomny zaznam spisany pri reklamdcii. Ak nastanu
okolnosti, ktorych vznik, priebeh a nasledok nie je zavisly na Cinnosti a postupe CK (vis maior) alebo
okolnosti na strane objednavatela, na zaklade ktorych zakaznik Gplne alebo s¢asti nevyuZije objednané,
zaplatené a CK zabezpecené sluzby, nevznikd objednavatelovi ndrok na Uhradu alebo zlavu z ceny tychto
sluzieb ani narok na kompenzaciu v akomkolvek rozsahu. CK nenesie zodpovednost za kratkodobo
znizenu kvalitu sluZieb, vypadky medzindrodnej alebo ndrodnej siete Internet a tiez Skody sposobené
vy$Sou mocou (vis maior). VySSou mocou (vis maior) si myslené najma prirodné katastrofy, Zivelné
pohromy, Strajky, dopravné nehody, nepredvidatelné poruchy na dopravnych prostriedkov, ako i iné.
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VIil. POISTENIE

Objednavatel zdjazdu mdze mat poistenie zahrnuté v cene zajazdu. CK poskytne objednavatelovi informacie o
komplexnom cestovnom poisteni (poistenie liecebnych nakladov v zahranici, Urazové poistenie, poistenie
batoziny, zodpovednosti za skodu, doplnkové asisten¢né sluzby a poistenie storno poplatkov). Poistny vztah
vznika medzi objednavatelom a poistovacou spolo¢nostou. V jednani o odskodneni poistnej udalosti je
poistoviia v priamom vztahu k objednavatelovi a CK neprislusi posudzovat existenciu, pripadne vysku
uplatiovanych narokov z tohto vztahu. V cene vsetkych zdjazdov je zahrnuté poistenie pre pripad
insolventnosti. Toto zdkonné poistenie je zdrukou istoty a bezpecnosti Vami vynalozenych financnych
prostriedkov na dovolenku. CK ma poistenych klientov v cestovnej poistovni UNION — poistnd zmluva ¢. 24-6382.
Certifikdt k poistnej zmluve je moiné stiahnut cez odkaz http://futbalovysen.sk/wp-
content/uploads/Garancny-list-2018-2019.pdf.

IX. ZAVERECNE USTANOVENIA

Tieto VSeobecné zmluvné podmienky Ucasti na zdjazdoch CK si neoddelitelnou sucastou zmluvy o
obstarani zajazdu. Objednavatel suhlasi s tym, aby CK spracovavala jeho osobné Udaje, uvedené v zmluve o
obstarani zajazdu za ucelom zabezpecenia sluZieb cestovného ruchu a pre akviziénl ¢innost. Doba platnosti
suhlasu je stanovena osobitnym zakonom, ktory ustanovujelehotu registracie zmliv. Odvolanie sthlasu je
stanovené v ramci zakonnych podmienok. Objednavatel zaroven prehlasuje, Zeje splnomocneny udelit sihlas aj
naspracovanie osobnychudajovvsetkych oséb uvedenych v zmluve. Objednavatel potvrdzuje podpisom zmluvy
o obstarani zajazdu, Ze s uvedenymi vSeobecnymi zmluvnymi podmienkami suhlasi a prijima ich v plnom
rozsahu. Organ dozoru je Slovenska obchodna inspekcia (SOI), Inspektorat SOl pre Trenciansky kraj, Hurbanova
59, 911 01 Trencin, odbor technickej kontroly vyrobkov a ochrany spotrebitela. Vztahy medzi
objednavatelom a CK, ktoré nie su upravené zmluvou o obstarani zdjazdu sa riadia prislusSnymi ustanoveniami
Obcianskeho zakonnikaa ostatnymipravnymipredpismiSlovenskejrepubliky.

X. SUHLAS ZAKAZNIKA SO SPRACOVANiIM OSOBNYCH UDAJOV

CK sa zavazuje dodrziavat nizSie uvedené pravidlda zaobchadzania s Gdajmi o objednavatelov a
navstevnikoch.

Respektujeme Vase sukromie. Aby sme Vam mohli ponuknut hodnotné sluzby, potrebujeme poznat
niektoré Vase Udaje. Udaje o Vés chranime pred zneuzitim a zaru€ujeme Vam, Ze nikdy neposkytneme
tretiemu subjektu Vase kontaktné informacie a Udaje o Vasich objednavkach. K tymto udajom ma pristup
vyluéne poskytovatel a jeho zmluvny sprostredkovatel v zmysle prislusnych ustanoveni Zadkona ¢. 18/2018
Z. 7. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, ktorym sa implementuje
Nariadenie EU ¢. 2016/679 o ochrane osobnych Gdajov a Smernica EU ¢&. 2016/680 o ochrane osobnych
udajov pre policiu a organy c¢inné v trestnom konani., prijaté Eurépskym parlamentom a Radou. (General
Data Protection Regulation — GDPR).

Pouzivanim webov futbalovysen.sk, fotbalovysen.cz, sportovysen.sk objednavatel alebo navstevnik
vyhlasuje, Ze suhlasi, aby predavajici spracoval a uschovaval jeho osobné Udaje, najma tie, ktoré su
uvedené nizsie a/alebo ktoré st potrebné pri ¢innosti predavajiceho a spracovaval ich vo vsetkych svojich
informacnych systémoch podla poziadaviek Zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov
a 0 zmene a doplnenf niektorych zakonov, ktorym sa implementuje Nariadenie EU &. 2016/679 o ochrane

osobnych Gdajov a Smernica EU &. 2016/680 o ochrane osobnych tdajov pre policiu a organy ¢&inné v
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trestnom konani., prijaté Eurdpskym parlamentom a Radou. (General Data Protection Regulation —
GDPR).

CK sa zavazuje, Zze bude s osobnymi Udajmi objednavatela zaobchadzat a nakladat v sulade s platnymi
pravnymi predpismi SR. Objednavatel udeluje predavajucemu tento suhlas na dobu neurcitd. Sahlas so
spracovanim osobnych Udajov méZe kupujici odvolat kedykolvek pisomnou formou. Udaje,
ktoré poskytne objednavatel, s nevyhnutné pre spracovanie a vybavenie objednavky, vystavenie faktury
a dalSie ukony podla obchodnych podmienok. Ak objednavatel potrebné tdaje neposkytne, poskytovatel
ma pravo objednavku zrusit. Pri objednavke sa objednavatel zavdzuje poskytnut pravdivé informacie.
Udanie nepravdivych informacii je v rozpore so vSeobecnymi obchodnymi podmienkami.

Zmluvné strany sa dohodli, ze ak je objednavatel fyzickou osobou, je povinny oznamit predavajucemu:

Meno, priezvisko, datum narodenia, rodné Cislo, telefénne &islo, emailovd adresu, dislo cestovného
dokladu, datum zalozenia, expiracie a miesto vydania cestovného dokladu, narodnost, miesto narodenia,
Stat narodenia, adresu.

Objedndvatel odoslanim Ziadosti o zasielanie noviniek e-mailom vyjadruje svoj suhlas s tym, aby mu
poskytovatel zasielal spravy o ¢innosti, ponukach a akcidch poskytovatela bez predchadzajlcej zZiadosti
objedndvatela na zaslanie takychto sprav a to na dobu neurcita.

XI. ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV

Klient ma pravo v sulade so zdkonom ¢.391/2015 Z.z. (dalej ako ,Zdkon“) obratit sa na CK so Ziadostou o
ndpravu ak nie je spokojny so spésobom, ktorym CK vybavila jeho reklamdciu alebo ak sa domnieva, Ze CK
porusilajeho prava. Klient moze podat navrh na zacatie alternativneho rieSeniasporu, ak CK najeho Ziadost o
napravu odpovedala zamietavo alebo vobec nereagoval do 30 dni od jeho odoslania. Navrh mozno podat v
listinnej podobe, elektronickej podobe alebo Ustne do zapisnice. Na podanie navrhu méze klient vyuZit
formular, ktorého vzor je uvedeny v prilohe ¢. 1 Zakona. Navrh je moZné podat na ktorykolvek organ
alternativneho riesenia spotrebitelskych sporov, ktorych zoznam s odkazom je uvedeny na webovej stranke
CK pricom pravovolby maklient. Podrobnyobsah navrhuje uvedenyv§2Zakona. AlternativnerieSenie sporu
organmi alternativneho rieSenia sporov je bezodplatné. Naklady spojené s alternativnym rieSenim sporu znasa
kazda zo stran sporu samostatne bez moznosti ich nahrady. Zoznam subjektov alternativneho rieSenia
sporov je mozné najst na stranke MH SR — http://www.mhsr.sk/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-
spotrebitelskych-sporov/146987s.
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